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TRANG THÔNG TIN NHỮNG ĐIỂM MỚI CỦA LUẬN ÁN 

Tên luận án: Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng nguồn nhân lực trong lĩnh vực 

du lịch tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu. 

Chuyên ngành: Quản trị kinh doanh  Mã số: 9340101 

Nghiên cứu sinh: PHẠM CAO TỐ 

Cơ sở đào tạo: ĐẠI HỌC LẠC HỒNG 

Người hướng dẫn khoa học: - PGS. TS. HỒ TIẾN DŨNG  

 - TS. TRẦN ANH MINH 

Những đóng góp của luận án về khoa học và thực tiễn: 

• Về mặt khoa học:  

Nghiên cứu làm sáng tỏ hơn lý thuyết về chất lượng nguồn nhân lực trong lĩnh 

vực du lịch, đưa ra các tiêu chí đánh giá chất lượng nguồn nhân lực trong lĩnh vực du 

lịch. Nghiên cứu cũng đã bổ sung vào mô hình nhân tố mới có sự tác động tích cực đến 

chất lượng nguồn nhân lực trong lĩnh vực du lịch tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu, đồng thời 

phát triển thang đo các nhân tố trong bối cảnh thực tiễn tại tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu. 

• Về mặt thực tiễn: 

- Nghiên cứu đã đánh giá được thực trạng các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng 

nguồn nhân lực trong lĩnh vực du lịch tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu, giúp các nhà quản trị 

hiểu và nhận dạng được các yếu tố có ảnh hưởng đến chất lượng nguồn nhân lực và sự 

hoạt động của doanh nghiệp. 

- Nghiên cứu đã đưa ra các hàm ý quản trị giúp các doanh nghiệp và các cơ quan 

quản lý nhà nước có những chính sách phù hợp nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân 

lực trong lĩnh vực du lịch, góp phần vao sự phát triển ngành du lịch tỉnh Bà Rịa - Vũng 

Tàu và cả nước. 

- Nghiên cứu này cũng sẽ là tài liệu tham khảo cho các nhà nghiên cứu, nhà quản 

trị trong các tổ chức và các nghiên cứu tiếp theo liên quan đến chất lượng nguồn nhân 

lực trong các doanh nghiệp. 

         Đồng Nai, ngày 14 tháng 01 năm 2020 

  NGƯỜI HƯỚNG DẪN           NGHIÊN CỨU SINH 
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