CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

TRANG THONG TIN NHUNG PIEM MOI CUA LUAN AN
Tén luan 4n: CAc nhén t6 anh hwong dén chat lwong ngudn nhan lyc trong linh vue
du lich tinh Ba Ria - Viing Tau.
Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh Mi s6: 9340101
Nghién ciru sinh: PHAM CAO TO
Co s& dao tao: DAI HOC LAC HONG
Nguoi huéng dan khoa hoc: - PGS. TS. HO TIEN DUNG
- TS. TRAN ANH MINH
Nhitng dong gop cua luan 4n vé khoa hoc va thyc tién:
e V& mit khoa hoc:

Nghién ctru 1am sang to hon 1y thuyét vé chat lugng ngudn nhan luc trong linh
vuc du lich, dua ra céac tiéu chi danh gia chat lugng ngudn nhén luc trong linh vuc du
lich. Nghién ctru ciing di bo sung vao mé hinh nhan t6 méi c6 su tac dong tich cuc dén
chat lwong ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich tinh Ba Ria - Viing Tau, dong thoi
phat trién thang do cac nhan td trong boi canh thyuc tién tai tinh Ba Ria - Viing Tau.

e V& mit thuc tién:

- Nghién ciru da danh gia duoc thuc trang cac nhan t6 anh huong dén chat luong
nguodn nhan lyc trong linh vuc du lich tinh Ba Ria - Viing Tau, giGip cdc nha quan tri
hiéu va nhan dang duoc cic yéu t6 c6 anh huong dén chat luong ngudn nhan luc va su
hoat dong ctua doanh nghiép.

- Nghién ctru da dua ra cdc ham y quan tr1 giip cac doanh nghi¢p va cac co quan
quan 1y nha nudc c6 nhitng chinh sach phi hop nham nang cao chat lwong ngudn nhan
lyc trong linh vyc du lich, gbép phan vao su phat trién nganh du lich tinh Ba Ria - Viing
Tau va ca nudc.

- Nghién ctru nay cling s¢ 1a tai liéu tham khao cho c4dc nha nghién ctru, nha quan
trj trong céc t6 chirc va cac nghién ciru tiép theo lién quan dén chat luong ngudn nhan
luc trong cac doanh nghiép.
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